ASISTENCIA EN CARRETERA

Vigjar tranquilo y sin preocupaciones significa que en cualquier lugar, en
cualquier camino, podrds contar con la asistencia en carretera gracias a un
call center multilingUe.

El servicio de asistencia en carretera de la caravana con base Ducato o
Talento es gratuito durante los primeros 2 anos a partir de la fecha de primera
matriculacion.

En caso de imprevistos* (inmovilizacion, averia, accidente, pinchazo de uno o varios neumdticos, bateria
descargada, etc.), el call center pone al cliente en contacto con Fiat Camper Assistance, el equipo de
asistencia en carretera reservado a las caravanas, activo en 51 paises, 24 horas durante los 7 dias de la
semana. Ademds, si es hecesario, Europ Assistance hace de intérprete y permanece en contacto directo
con el cliente hasta que concluyan las intervenciones y la caravana pueda volver a circular.

Teléfono gratuito: 00 800 342 81111

Taller mdvil
En caso de Inmovilizaclén de
la caravana a causa de
averia o pinchazo de
neumatice, descarga de la
bateria, falta de combustible
o combustible Incorrecto,

envio de un mecdnico para
reparar el wehiculo In siu.

Gastos de viaje

En caso de iInmovilizacl
del vehicula,
para Ir a la estac ;
a una empresa de alquiler
de wvehiculos o para
continuar el viaje.

Recogida del vehiculo
reparado
En caso de vehiculo

Inmovilizado a mas de 25

recuperar el vehiculo

reparado.

Anticipo de dinero
En caso de aw

accidente,

al pago, Flat
Camper Asslstance anticipara
hasta 500 eurcs en concepto

pusde asu

de préstamo sin I
cliente debera reembolsar
este Importe en un plazo de
un mes desde la fecha del
anticipo.

(informacion extraida de la pdgina web del fabricante)

Remolcado

En caso de Inmovilizaclén de
la caravana, remalgue hasta
el punt
autorizado mds cercane.

0 de aslstencla

Vuelta a casa de los
pasajeros o continuacisn del
viaje

En caso de caravana
inmevilizada a mas de 25 km
del lugar de residencia del
cliente.

Repatriacién del vehiculo
reparadao®

En caso de vehlculo
inmovilizado en el extranjero
durante mas de b dias.
traslado desde el punto de
aslstencla autorizade hasta
el lugar de residencla del
cliente (o hasta el ceniro de
aslstencla sl ests en el
misme lugar de residencla
gue el cliente).

Vehiculo de cortesia

En caso de reparacion de la
caravana Inmovilizada, se
proporclonard un vehiculo
de sustituckon.

Gastos de hotel

En caso de wehiculo
Inmovilizado a mas de 25 km
de la residencia, alojamiento
en hotel de 4 estrellas hasta
una estancla méxima de 5

noches.

Servicio de Informacidn
Sobre turnos y horarlos de
apertura de los

conceslonarnos.



CITROEN ASISTENCIA

CIRCULA CON ESPIRITU LIBRE C.TROén

Bien si lo has comprado nuevo o de ocasion, si tienes un vehiculo de la marca Citroén y has realizado la
operacion de mantenimiento periddico en la Red de Servicios Oficiales Citroén enlos 12 meses precedentes
a la fecha del incidente, podrds beneficiarte del Servicio Citroén Asistencia para que puedas rodar con
toda tranquilidad.

iCITROEN ASISTENCIA PARA TODA LA VIDA'!

Con una simple llamada al 900 51 52 53 (desde el extranjero marca +34 91 519 13 14), eres atendido
inmediatamente todos los dias del ano, incluidos los sdbados, domingos y festivos, 24 horas al dia. Si eres
beneficiario de Citroén Asistencia tienes las siguientes ventajas:

« Tienes incidentes cubiertos de averia durante los 12 meses siguientes a la fecha de realizacion de la
operacion de mantenimiento.

« Sin importar la edad de su vehiculo.

« Cobertura en todos los paises de la Unién Europea.

« Soluciones de movilidad en caso de ser necesario para ti y tus acompanantes: vehiculo de sustitucion,
traslado o recogida de su vehiculo, billetes de tren o avion..

SERVICIO Y LLAMADA GRATUITOS

SR A CITROEN

._1 -

LA VIDA'!

900515253

24 HORAS, 365 DIAS AL ANO

|
4

| *Si el mantenimiento anual se realiza en lared. E

(informacion extraida de la pdgina web del fabricante)



ASISTENCIA EN CARRETERA

HASTA 30 ANOS DE MOVILIDAD SIN PREOCUPACIONES

Confiomos hasta tal punto en nuestros vehiculos que prolongamos hasta 30 anos

de forma gratuita la cobertura de Mercedes-Benz MobiloVan. Para ello es suficiente

con que dcudas periddicamente a un taller autorizado Mercedes-Benz para el

mantenimiento. Después, Mercedes-Benz MobiloVan se renueva automdticamente

hasta la siguiente fecha de servicio, hasta 30 afos. Es posible volver a disfrutar de Mercedes-Benz MobiloVan
en cualquier momento, aungue el Ultimo mantenimiento se hiciera algunos afnos antes.

PRESTACIONES DE SERVICIO: MOVILIDAD SIN LIMITACIONES

No importa dénde, cudndo ni como: garantizamos tu movilidad para que tu negocio siga funcionando
con seguridad. Mercedes-Benz MobiloVanl abarca desde la ayuda rdpida y competente a cargo de un
Mmecdnico del Service24h en el lugar de la averia hasta la puesta a disposicion de un vehiculo de sustitucion.
Estas y otras prestaciones forman parte de la cobertura de serie de Mercedes-Benz MobiloVan.

SEGURIDAD: CONSERVAR LA MOVILIDAD EN TODA EUROPA

Con Mercedes-Benz MobiloVan, puedes conducir seguro por toda Europa. Gracias a la amplia red de
servicio de talleres autorizados Mercedes-Benz, Mercedes-Benz MobiloVan te ofrece ayuda rapida in situ en
caso de averia, ademds de otros muchos servicios Utiles. En la mayoria de los casos, es posible restablecer
la disponibilidad de tu vehiculo directamente en el lugar de la averia.

MobiloVan es vdlido inicialmente durante 2 afios para todos los vehiculos con fecha de primera
matriculacion y se renueva después hasta 30 anos de mantenimiento a mantenimiento en talleres
autorizados Mercedes-Benz.

Teléfono gratuito: 00800 177 7777 (+34 913 753 067) Visitas al taller
en garantiay
. Averias como prestacién
Servicios en caso de.. técnicas de cortesid’
Costes de desplazamiento y salida del técnico hacia/desde el lugar X
de la averia.
Ayuda in situ para pequenas reparaciones de hasta 150 €, IVA inclui- X
do
Servicio de grua hasta el taller autorizado Mercedes-Benz mds cer- X
cano.
Taxi/servicio de transporte/transporte publico hasta un madximo de X X
75 €, 1V.Aincluido, en caso de averia o movilidad en el taller.
Servicio de transporte del vehiculo en un radio de 50 km desde tu X Ne

taller autorizado Mercedes-Benz

Vehiculo de sustitucion por la duracion de la reparacion, hasta 3 dias
laborables. El vehiculo puesto a disposicion en las condiciones usua- X X3
les del mercado El tipo de vehiculo depende de la disponibilidad.

Gastos de vueloftren para un viaje de ida y vuelta hasta 400 € por

persona, LV.A incluido, para ti y tus acompanantes. X
Habitacion de hotel con desayuno por la duracion de la reparacion,
hasta tres dias laborables y hasta 400 € por persona para ti y tus X

DIYJofr.[E[B]0]0

acompanantes.

(informacisn extraida de la pdgina web del fabricante)



